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Zarzadzenie nr 13 /06
Wéjta Gminy Jednorozec
zdma 25 kwietnia 2006 r.
W sprawie opracowania systemu i przeprowadzenia badania funkcjonowania katalogu ustug
swiadczonych w samorzadzie gminy Jednorozec.
Na podst. art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U z 2001 r. Nr
142, poz. 1591 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:
§ 1.
1. Celem opracowania systemu i przeprowadzenia badania funkcjonowania katalogu ustug
swiadczonych w samorzadzie gminy Jednorozec jest zapewnienie ciaglego doskonalenia
katalogu ustug pod katem potrzeb i oczekiwan klientow urzedu.
2. Osobg odpowiedzialng za opracowanie 1 wdrozenia systemu badan funkcjonowania
katalogu ushug oraz realizacje wnioskéw wyplywajacych z tego badania jest Pani Janina
Popiolek - sekretarz gminy.
§ 2.
1. Zadaniem osoby odpowiedziainej za realizacje zadan, o ktérych mowa w § 1, jest:
1) opracowanie systemu badan funkcjonowania katalogu ushug, w tym:
a) okreslenie cyklicznosci badan,
b) okreslenie zakresu przedmiotowego badania,
¢) zagwarantowanie realizacji dziatan korygujacych,
d) okreslenie odpowiedzialnosci oraz terminéw wykonania badania, analizy wynikéw,
sformulowanie wnioskow i ich realizacja;
2) opracowanie projektu zarzadzenia Wdjta w sprawie wprowadzenia systemu badan
funkcjonowania katalogu ustug.
3) przygotowanie badania funkcjonowania katalogu ustug $wiadczonych w samorzadzie
gminy Jednorozec, w tym:
a) okreélenie przedmiotu badania,
b) opracowanie szczegdtowego zakresu badania,
¢) opracowanie i wybor metody badawczej,
d) przygotowanie narzedzi badawczych,
e) wybdr wykonawcdw badania i ich przygotowanie,
4) przeprowadzenie badania w$rdd klientéw Urzedu Gminy w Jednorozeu,
5) przeprowadzenie badania opinii pracownikéw Urzedu Gminy nt.. funkcjonowania
katalogu ustug w Urzedzie,
3) opracowanie wynikow badan i sformutowanie wnioskow,
6) w zaleznosci od potrzeb, wykonanie dziataf korygujacych.

2. Na stronie internetowej Gminy nalezy zamiescié:
1) zarzadzenie Wojta Gminy wprowadzajace do obowiazywania system badan, o ktérym
mowa w ust.1, pkt. 2;

2) wyniki przeprowadzonego badania;
3) w zaleznosci od potrzeb, udoskonalony katalog ushig, jako efekt dziatan korygujacych.

§ 3. |
Realizacje zadan, o ktorych mowa w § 2, nalezy zakonczyé w terminie do 30 czerwca 2006 r.
§ 4.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
§5. |

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




