Zarzadzenie Nr 53 /2006 r.
Wijta Gminy Jednorozec
z dnia 29 grudnia 2006 r.

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie art. 223 § 11 art. 253 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego zarzadza sig, co nastepuje:

§1.

llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1) Radzie Gminy — nalezy przez to rozumie¢ Rad¢ Gminy w Jednorozcu;
2) Wojcie Gminy — nalezy przez to rozumie¢ Wojta Gminy Jednorozec;
3) Zastepcy Wdjta — nalezy przez to rozumieé Zastepce Wojta Gminy Jednorozec;
4) gminnej jednostce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng

Gminy Jednorozec;
5) Urzedzie Gminy — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy w Jednorozcu;
6) Sekretarzu Gminy — nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Gminy Jednorozec;
7) komorce organizacyjnej Urzedu Gminy — nalezy przez to rozumie¢ referaty, zespoty i

samodzielne stanowiska pracy w Urzgdzie Gminy Jednorozec;
8) skardze — jej przedmiotem moze byé w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez wlasciwe organy samorzadu gminnego lub przez ich pracownikdw,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw,
9) wniosku — jego przedmiotem moga by¢ w szczegdInosci sprawy ulepszenia organizaciji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

§2.

1. Skargi i wnioski zglaszane przez obywateli w sprawach nalezacych do kompetencji
organdéw samorzadu gminnego przyjmowane sg przez:
1) Wojta, Zastepce Wojta, Sekretarza Gminy i Skarbnika Gminy w kazdy poniedziatek w
godzinach od 8°° do 16°°
2) kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych w kazdy poniedzialek w godzinach od

8°° do 16°°.
3) pracownikow Urzedu i gminnych jednostek organizacyjnych codziennie w godzinach

pracy.
2.W przypadku, gdy dzien wyznaczony do przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow jest
dniem ustawowo wolnym od pracy, obywatele przyjmowani sa w nastepnym dniu roboczym
w godzinach ustalonych w ust. 1.

§ 3.
1.Skargi 1 wnioski moga by¢ zglaszane przez obywateli w formie pisemnej, ustnej do
protokotu, faksu, telefonicznie lub poczty elektroniczne;j.

§ 4.
1.W Urzedzie Gminy i gminnych jednostkach organizacyjnych prowadzi sie ewidencje skarg
i wnioskow.
2.Rejestr skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy prowadzi pracownik wskazany przez Wojta
Gminy, a zadanie to pracownik ma przypisane w ramach zakresu czynnosci.
3.Kwalifikacji pism jako skarga lub wniosek dokonuje:
1) w Urzedzie Gminy Wojt, Zastgpca Wojta lub Sekretarz Gminy;
2) w gminnych jednostkach organizacyjnych kierownik jednostki.



4.Skargi i wnioski, ktore wptynety od tych samych obywateli w tej samej sprawie, ponownie
nalezy zarejestrowac pod ta sama pozycja rejestru.

§5.
1. Skargi 1 wnioski podlegaja rozpatrzeniu i zatatwieniu w trybie przepisow Dziatu VIII KPA
oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow o organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow. Dotyczy to takze artykutdw, notatek i innych wiadomosci opublikowanych
w prasie, ktérych tres¢ ma znamiona skargi lub wniosku.
2. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane z nalezyta starannoscia,
wnikliwoscig i terminowo.
3. Osoba, ktéra otrzymala skarge dotyczaca jej dzialalnosci, jest obowigzana przekazaé te
skarge niezwlocznie swojemu przetozonemu stuzbowemu.

§ 6.
1.Jezeli problemy poruszane w skardze lub wniosku naleza do wlasciwosci rzeczowej kilku
komorek organizacyjnych kwalifikujacy pismo, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, wyznaczajg
komoérke organizacyjna wiodgca do ich zatatwienia.
2.0dpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Wojt Gminy.

§7.
1.Kierownicy gminnych jednostek organizacyjnych oraz komérki organizacyjne w Urzedzie
Gminy zobowigzani sg do:
1/ nalezytej organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw obywateli,
2/ wykorzystywania materialéw zawartych w skargach i wnioskach do ochrony spotecznego i
stusznego interesu obywateli oraz likwidacji przyczyn powstawania skarg i do usprawniania
pracy,
3/ udzielania wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego i prawnego w odpowiedziach na
wnoszone skargi i wnioski, i ktére z obiektywnych powodéw nie moga byé zalatwione
pozytywnie.
2.Pracownik Urzedu Gminy prowadzacy sprawy skarg i wnioskow obowigzany jest do:
1) prowadzenia rejestru skarg i wnioskow wplywajacych do Wéjta Gminy i Urzedu Gminy;
2) czuwania nad terminowym zatatwieniem skarg i wnioskow,
3) sygnalizowania Sekretarzowi Gminy o nieprawidtowosciach w zakresie formalnych i
merytorycznych uchybien w zalatwianiu skarg i wnioskow,
4) prowadzenia zbioru dokumentacji skarg i wnioskow.

§ 8.
Sekretarz Gminy i kierownicy gminnych jednostek organizacyjnych:
1/ zapewniajq nalezyta informacj¢ o dniach i godzinach przyjmowania obywateli,
2/ odpowiadajg za prawidlowe zatatwianie skarg i wnioskow.

§9.
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy i kierownikom gminnych
jednostek organizacyjnych.

§ 10.
Traci moc zarzadzenie Nr 1/2000 Wéjta Gminy w Jednorozcu z dnia 31 stycznia 2000 roku w
sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

§ 12
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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